Regulamin sklepu internetowego Kierunku Matzenstwo

Czesdd,
Z tej strony Zuzanna Godrska-Kanabus, wiasciciel sklepu internetowego z produktami

cyfrowymi dostepnego pod adresem: https://kierunekmalzenstwo.pl/  oraz

https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl

Moje dane rejestrowe to LEVERAGE NOW POLAND Sp. z o.0. ul. Kwitnaca 9/59 01-926
Warszawa NIP: 527-268-01-87

Ponizej znajdziesz regulamin z informacjami m.in. o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia
umowy, formach ptatnosci dostepnych w sklepie, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji napisz do mnie_na stronie kontakt
Pozdrawiam i zycze udanych zakupdw oraz powodzenia w biznesie!

Zuza

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3. Operator Platnosci - Platnos¢ realizowana jest za posrednictwem
internetowego  serwisu ustugowego Przelewy24, posredniczacego w
przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawca, ktdrego
wiadcicielem i operatorem jest PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
NIP: 779-236-98-87 , Regon: 301345068, Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Nr KRS 0000347935.

4. Regulamin - niniejszy  regulamin,  dostepny  pod  adresem

https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl/requlamin

5. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresami
https://kierunekmalzenstwo.pl/ oraz https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl

6. Sprzedawca - LEVERAGE NOW POLAND Sp. z o.0. ul. Kwitnaca 9/59 01-926
Warszawa NIP: 527-268-01-87


https://kierunekmalzenstwo.pl/
https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl/
https://kierunekmalzenstwo.pl/kontakt/
https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl/regulamin
https://kierunekmalzenstwo.pl/
https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl/

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwosé
zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci kurséw on-line
oraz innych produktéw elektronicznych opisanych na stronach Sklepu,
Swiadczac jednoczednie na rzecz Kupujacego ustugi droga elektroniczng
zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spetnienie
szczegolnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z produktéw elektronicznych dostepnych w sklepie konieczne
jest spetnienie nastepujacych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego:

1. dostep do Internetu,
standardowy system operacyjny

standardowa przegladarka internetowa

~ W

standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. Adobe Acrobat Reader),
5. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
5. Kupujacy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach
formularzy dostepnych w Sklepie.

7. Wszystkie ceny podane w Sklepie s cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone droga elektroniczng
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustuge

droga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze



Sprzedawca umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktéow
elektronicznych dostepnych w Sklepie.

Zawarcie umowy nie jest mozliwe bez posiadania konta w Sklepie. Procedura
zawarcia umowy opisana jest szczegdtowo w § 4 Regulaminu.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za
pomoca automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego.
Kupujacy moze w kazdej chwili usunac konto, przesytajac stosowne zadanie do
Sprzedawcy. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia danych o zlozonych
zamoOwieniach z wykorzystaniem konta.

. Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego rowniez ustuge droga elektroniczna
polegajaca na utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane s3
dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego zamdéwien w Sklepie.
Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy
rowniez na rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajacg na
przesyfaniu Kupujacemu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o
nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do
newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie
sktadania zamdwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny
w kazdej wiadomosci przesylanej w ramach newslettera lub przesytajac
stosowne zadanie do Sprzedawcy.

Ustugi swiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie.
Odptatne s3 natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kupujacemu i przekazu danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuije srodki techniczne i
organizacyjne  odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki  stuzgce  zapobieganiu

pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.



8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowad Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej przy wykorzystaniu formy

kontaktu na_stronie kontakt.>>>klik<<< W reklamacji Kupujacy powinien

poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidlowosci  zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres

e-mail sktadajacego reklamacje.

§4
Prawa wiasnosci intelektualnej
1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze produkty -elektroniczne
dostepne w Sklepie stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.
2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie
produktéw elektronicznych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy do produktéw

elektronicznych i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§5
Zawieranie umowy
1. W celu zakupu produktu elektronicznego, Kupujacy musi podjac¢ nastepujace
kroki:

1. dodac produkt lub produkty do kasy, klikajac w przycisk zakupu,

2. wypelni¢ formularz zamdwienia, podajac dane niezbedne do
realizacji zamdwienia i wybierajac sposéb ptatnosci; jesli Kupujacy
nie ma konta w Sklepie, w tym momencie po zatwierdzeniu danych
zostanie konto utworzone

3. zaakceptowac¢ Regulamin - akceptacja Regulaminu jest

dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,


https://kierunekmalzenstwo.pl/kontakt/

§6

4. Kklikna¢ w przycisk ,,Zamawiam i pface”.

2. Po Kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony
na strone Operatora Pfatnosci celem dokonania zaptaty ceny za wybrane
produkty lub ksigzki.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone
z potwierdzeniem zakupu. Z t3 chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci wybranych produktéw elektronicznych uwaza sie za zawartg
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma
rowniez na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

4. W formularzu zamdwienia Kupujacy musi podac prawdziwe dane osobowe.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowienia w sytuadji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane
te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W
takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuadji
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwiazanych
z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca
udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

5. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamoOwienia s prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie

uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

Dostawa produktu elektronicznego i ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane s3 Kupujacemu na etapie sktadania zamdwienia.

Ptatnosci elektroniczne przelewy24 obstugiwane s3 przez nastepujacego operatora
ptatnosci: PayPro SA -z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, o kapitale zakladowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza.

Dostawa zakupionego produktu elektronicznego nastapi poprzez wysytke na adres
e-mail podany w formularzu zamdwienia linku pozwalajacego na zalogowanie sie do
konta w Sklepie w celu skorzystania lub Sciagniecie produktu elektronicznego.
Dostawa nastapi niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Kupujacego, nie pézniej
niz w ciagu 24 godzin od dokonania pfatnosci.

. Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem dedykowanej platformy
kursowej. Ztozenie zamowienia skutkuje zatozeniem dla Kupujacego konta
uzytkownika w ramach platformy kursowej umozliwiajgcego mu uzyskanie dostepu
do kursu.

Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach platformy
kursowej, tresci cyfrowe stanowigce zawartos¢ kursu uwaza sie za dostarczone w
catosci Kupujacemu.

. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Sklepu.
W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do
kursu. Jezeli dostep do kursu on-line przyznawany jest na czas nieoznaczony,
Sprzedawca moze podja¢ decyzje o wylaczeniu dostepu do kursu, o czym uprzedzi
Kupujacego przynajmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Kupujacy
bedzie mdgt pobra¢ wszystkie materiaty wchodzace w sktad Kursu na dysk lub do
pamieci swojego urzadzenia.

Kupujacy zobowiazany jest korzysta¢ z platformy kursowej w sposéb zgodny z
prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

a) korzystac z platformy w sposdb niezaktdcajgcy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub
interesow 0séb trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie
platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

b) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

c) nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentéw bez

uprzedniej zgody Sprzedawcy.



8. W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z ust. 7 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do platformy.

9. Poszczegdlne kursy on-line dostepne w Sklepie mogg by¢ prezentowane réwniez w
ramach oddzielnych stron internetowych, innych niz Sklep. Zakup dostepu do Kursu
nastepuje jednak zawsze za posrednictwem mechanizmu Sklepu.

§7

Odstapienie Konsumenta od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci  gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwiazku z tym,
gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta,
poczawszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te dotycza réwniez osoby spetniajacej
powyzsze kryteria.

Zgodnie z przepisami Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Jednak w przypadku
kursu “9 krokéw w kierunku matzenstwa” oferujemy dodatkowa 7 dniowa
gwarancje i mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciaggu 7 dni bez podania
przyczyny.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na

przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczna.



5. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi
prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Uumowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta pfatnosci niezwitocznie, nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

§9
Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt elektroniczny
wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt
elektroniczny ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno poczta tradycyjna,
jak réwniez pocztg elektroniczna.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu
14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka
komunikadji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§10

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies opisane
zostalty w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem

https://kurs.kierunekmalzenstwo.pl/privacy-policy/

§M
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
konfliktu.



2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na
stronie internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie

ustug.

§12
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkow umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu
beda rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na
state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentdéw, w przypadku
ktdérych wiasciwosc oraz jurysdykcja sadu rozpatrywane s3 na zasadach
ogolnych. Poczawszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez

zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawcg umowe


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku
takiej osoby wihasciwos¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdinych.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

Kupujacy, ktorzy posiadaja konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu
zostana powiadomieni poczta elektroniczna na adres e-mail przypisany do
konta. W przypadku braku akceptagji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma
prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez
usuniecie konta lub ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w
dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01/10/2021

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do Sciagniecia w

formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej Regulaminu.



