KierunekMalzenstwo

Regulamin sprzedazy internetowej w
ramach serwisu
kierunekmalzenstwo.pl

Ponizej znajdziesz requlamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczacych realizadji zawartej umowy,
zasadach dostarczania tresci cyfrowych oraz swiadczenia ustug i rodzajach ptatnosci dostepnych w
Serwisie, procedurze odstapienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, mozesz skontaktowac sie z nami poprzez formularz kontaktowy
dostepny w Serwisie, komunikator Messenger lub telefonicznie pod numerem 516 591 523.

Zgodnie z przepisami DSA wyznaczylismy punkt kontaktowy, ktory moze stuzy¢ do bezposrednie;
komunikacji z organami panstw czionkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych, a takze z
Uzytkownikami korzystajacymi z serwisu. Punkt kontaktowy znajduje sie pod adresem e-mail
kontakt@kierunekmalzenstwo.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub

angielskim.

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Aktualizacja - aktualizadja, ktora zobowiazat sie dostarczy¢ Sprzedawca i ktora jest niezbedna do
zachowania zgodnosc Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z Umowa;

2. Cena - wartosc wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Kupujacy jest zobowiazany zaptacic
Sprzedawcy za Produkt:

3. DSA - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).


mailto:kontakt@kierunekmalzenstwo.pl

10.

11.

12.

13.
14.

15.

. E-zaptata - zapfata Ceny za Produkt za pomoca cyfrowego odwzorowania wartosci, w

szczegolnosci za pomoca bondw elektronicznych, e-kupondw, walut wirtualnych itp;;

. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnosc¢

prawna, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK;

. Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca Umowe niezwiazang z bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa:

. Produkt - Tres¢ Cyfrowa, Ustuga Cyfrowa lub Ustuga Podstawowa:

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg

Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informadji o Dziatalnosci Gospodarczej;

. Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowien na Produkty, ktore beda dostepne

w sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Umow przed planowanym terminem
wprowadzenia Produktow do sprzedazy;

Regulamin - regulamin Serwisu, dostepny pod adresem
https://moj.kierunekmalzenstwo.pl/regulamin/. To niniejszy Regulamin, okreslajacy takze warunki
korzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posredniej, regulujacy stosunki

pomiedzy Sprzedawca, jako dostawca Ustugi posredniej a Odbiorca ustug, o ktorych mowa w §21
Regulaminu

Serwis — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego
(Internet), w tym obejmuje takze strone internetowa dziatajaca pod adresem
https://kierunekmalzenstwo.pl i jej subdomenami oraz strony powigzane, ktorymi zarzadza
Sprzedawca, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media
spotecznosciowe i kanaty Sprzedawcy funkcjonujgce w ramach tychze Medidw;

Sprzedawca — Administrator - LEVERAGE NOW POLAND Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ul. Kwitngca 9/59, 01-926 Warszawa, NIP: 5272680187, KRS: 0000426210, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt,

Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;:

Tresci Uzytkownika — tresci, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub
PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych,

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktdrej przedmiotem jest
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych i Ustug posrednich albo swiadczenie Ustug
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Podstawowych lub Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujacego;

16. Umowa zawarta na odlegtos¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Serwisu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosdi stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

17. Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajace Kupujacemu na:
— wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;;

—wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez
Kupujacego lub innych uzytkownikdéw Ustugi Cyfrowe;:

—inne formy interakgji za pomocg danych w postaci cyfrowe;:

16. Ustugi Elektroniczne — ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego na
posrednictwem Serwisu;

17. Ustugi Podstawowe - ustugi swiadczone przez Sprzedawce w ramach jego podstawowe;
dziatalnosci mentoringowej, w szczegolnosci konsultacje i sesje mentoringowe.

18. Uzytkownik - to Kupujacy, ktory korzysta lub zamierza korzystac z Tresci Cyfrowych i Ustug
cyfrowych i w tym celu zawiera Umowe ze Sprzedawca.

§ 2.Postanowienia wstepne
1. Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz:

1. Tresci Cyfrowych, takich jak e-booki, kursy on-line,

2. Ustugi Cyfrowej w postaci forum uczestniczek kurséw on-line, przy czym Ustuga Cyfrowa nie
jest sprzedawana samodzielnie, a wylacznie w pakiecie z niektdrymi Tresciami Cyfrowymi, w

szczegolnosci kursami on-line,

3. Ustug Podstawowych, takich jak sesje coachingowe.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Serwisu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy
| Kupujacych.

3. Do korzystania ze Serwisu, w tym w szczegdlnosci do ztozenia zamowienia, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkdéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie
Kupujacego. Wystarczajace sa:



1. dostep do Internetu,
2. standardowy, aktualny system operacyjny,
3. standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstuga plikéw cookies,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne
standardowe, ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajace na przegladanie lub odtwarzanie
okreslonego rodzaju plikdw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp. Jezeli korzystanie z Tresci
Cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych wymogdw technicznych, informacja taka
prezentowana jest w Serwisie w sposob widoczny dla Kupujacego i pozwalajacy podjac decyzje w
zakresie zakupu tresci cyfrowych.

5. Zawarcie Umowy nie moze nastgpi¢ w sposob anonimowy ani pod pseudonimem. Kupujacy
powinien wskazac prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby mac zawrzec taka Umowe.

6. Zakazane jest podczas korzystania z Serwisu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Serwisie.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego okreslone Ustugi Elektroniczne zwigzane z korzystaniem
Z Serwisu.

2. Podstawowa Ustugg Elektroniczng swiadczona na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w Serwisie, ktore prowadzi do zawarcia ze
Sprzedawca Umowy. Jezeli Kupujacy nie posiada konta w Serwisie, ztozenie zamowienia w
prowadzi automatycznie do zatozenia konta, ktdre jest niezbedne do dostarczenia Tresci Cyfrowych
lub Ustugi Cyfrowe).

3. Konto uzytkownika stanowi Ustuge Elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta
uzytkownika w Serwisie. W koncie uzytkownika przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia
ztozonych przez niego zamowien w Serwisie. Za posrednictwem konta uzytkownika, Kupujacy
uzyskuje rowniez dostep do kupionych Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej. Kupujacy loguje sie
do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta uzytkownika przed dostepem
0sOb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepniac loginu i hasta zadnym osobom
trzecim.

4. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisac do newslettera, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego
Ustuge Elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu wiadomosci e-mail, ktére zawieraja
informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera



odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego check-boksa podczas sktadania zamowienia. Kupujacy moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji, ktory
jest zamieszczony w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera. Kupujacy moze takze
wystac do Sprzedawcy wiadomosc e-mail z prosba o wypisanie z bazy newslettera.

. Ustugi Elektroniczne sg swiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sa natomiast

Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych oraz Umowy o swiadczenie Ustug
Podstawowych, ktdre sg zawierane za posrednictwem Serwisu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku z korzystaniem ze

Serwisu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegolnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkconowania

Serwisu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

. Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Sprzedawce,

Sprzedawca moze prowadzic¢ prace techniczne i informatyczne, ktdre beda miaty na celu rozwoj
Serwisu oraz swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

. W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegolnosci:

. dodawac nowe funkcje oraz zmieniac lub usuwac istniejgce funkcje w ramach Serwisu;
. wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne:

. udostepnic aplikacje zwiazang ze Serwisem.

§ 4. Sktadanie zamdwienia

1.
2.
3.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Serwisie.

Jezeli Kupujacy posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamadwienia powinien sie do niego
zalogowac. Logowanie w niektdrych sytuacjach mozliwe jest réwniez w trakcie sktadania
zamowienia. Jezeli Kupujacy nie posiada konta w Serwisie, ztozenie zamowienia prowadzi
automatycznie do zatozenia konta, ktdre jest niezbedne do dostarczenia Tresci Cyfrowych lub
Ustugi Cyfrowe).

. Ztozenie zamodwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Produktdw, ktdre interesuja

Kupujacego, a nastepnie wypetnieniu formularza zamdwienia. W formularzu konieczne jest podanie
danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie skiadania zamdwienia nastepuje wybor



metody pfatnosci za zamowienie. Warunkiem zfozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktorym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

5. W formularzu zamdwienia Kupujacy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnosc za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuadji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczna o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwiazanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgacym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

6. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia s3
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, choc posiada takie uprawnienie, o ktérym mowa powyzej.

7. Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zamdwienie, co prowadzi do
zawarcia ze Sprzedawca Umowy. Potwierdzenie zawarcia Umowy przesytane jest na adres e-mail
podany w formularzu zamdwienia.

8. W zaleznosci od przedmiotu zamowienia, zawierana jest:

1. Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych —jezeli przedmiotem zamowienia jest e-book,

2. Umowa mieszana taczaca w sobie dostarczenie Tresci Cyfrowych w postaci kursu on-line lub e-
booka oraz dostarczenie Ustugi Cyfrowej w postaci dostepu do forum kursantek —jezeli
przedmiotem zamowienia jest kurs on-line lub pakiet kursu on-line wraz z e-bookiem,

3. Umowa o swiadczenie Ustugi Podstawowej — jezeli przedmiotem zamdwienia jest sesja
coachingowa.

§ 5. Przedsprzedaz

1. Sprzedawca, w odniesieniu do niektérych rodzajow Produktdw, moze, ale nie musi, zorganizowac
Przedsprzedaz.

2. Produkty objete Przedsprzedaza sa wyrazZnie oznaczane w ramach Serwisu jako Produkty dostepne
w Przedsprzedazy. Na stronie takich Produktéw Sprzedawca zamieszcza informadje, od jakiej daty
Produkty najprawdopodobniej beda dostepne i od jakiej daty Produkty najprawdopodobniej bedg
przekazywane Kupujacym.

3. Na potrzeby zawierania Umdéw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 4 stosuje sie
odpowiednio.



4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktérym mowa w ust. 2, szczegolnie na
skutek opdznienia w dostarczaniu Produktu przez osoby trzecie (np. producentdw). Sprzedawca
bedzie informowat Kupujacych o wszelkich zmianach termindw zwigzanych z Przedsprzedaza,

poprzez zamieszczenie informadji w Serwisie oraz wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany
przez Kupujacego.

5. W przypadku, gdyby sprzedaz Produktow nie byta mozliwa na warunkach przewidzianych w
Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarcza odpowiedniej ilosci lub rodzajow materiatow, nastapi
wzrost ceny materiatow itp.), Sprzedawca poinformuje Kupujacego o tych okolicznosciach.

6. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie terminu
dostarczenia Produktu lub zmiane warunkow sprzedazy Produktu, moze zrezygnowac z nabycia
Produktu, a Sprzedawca zwraca takiemu Kupujacemu wszelkie ptatnosci dokonane w ramach
Przedsprzedazy.

§ 6. Cena i ptatnosci

1. Dostepne metody pfatnosci Ceny s3 opisane na stronie Serwisu oraz prezentowane Kupujgcemu na
etapie sktadania zamowienia.

2. Sprzedawca moze, ale nie musi zapewnia¢ mozliwosc ptatnosci Ceny w ratach.

3. Ptatnosc Ceny w ratach, jesli dostepna, mozliwa jest wytgcznie z wykorzystaniem karty ptatnicze)
lub Google Play. Ptatnosc¢ Ceny w ratach obstugiwana jest przez zewnetrznego operatora ptatnosci
Stripe (Stripe Payments Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2,
Co. Dublin, Ireland). Zasady ptatnosci Ceny w ratach sa nastepujace:

1. liczba rat, kwota do zapfaty w ramach kazdej z rat i harmonogram pfatnosci prezentowane sg
Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia,

2. Kupujacy podaje na stronie bramki pfatnosci Stripe wymagane informacje ptatnicze,
3. pierwsza rata ptatna jest w momencie skfadania zamowienia,

4. kolejne raty ptatne sg zgodnie z harmonogramem zaprezentowanym Kupujgcemu na etapie
sktadania zamowienia,

5. kolejne raty ptatne s3 poprzez automatyczne obcigzenie rachunku bankowego powigzanego z
podanymi przez Kupujacego informacjami ptatniczymi; automatycznie obcigzenia odbywaja sie
zgodnie z harmonogramem ptatnosci, o ktorym mowa powyze),

6. W przypadku nie pobrania raty:

1. Sprzedajacy moze wytgczyc¢ dostep do Tresdi i/lub Ustug Cyfrowych



10.
11.

2. pobieranie ptatnosd jest automatycznie powtarzane az do momentu pobrania pfatnosci
ostatniej raty lub odstapienia od Umowy

7. Kupujacy nie ma mozliwosci samodzielnego anulowania automatycznego obcigzenia,

8. w razie odstapienia od Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca anuluje
automatyczne obcigzanie,

. Jezeli automatyczne obcigzenie, o ktérym mowa powyzej, nie powiedzie sie, Sprzedawca moze

zablokowac Kupujacemu dostep do Tresci lub Ustug Cyfrowych dostarczanych na podstawie
Umowy, z ktdrg zwiazana jest niedokonana ptatnosc. Sprzedawca wysyta Kupujacemu
powiadomienie o niepowodzeniu automatycznego obcigzenia, wyznaczajac 7 dniowy termin na
dokonanie ptatnosci wymagalnej raty. W razie niedokonania pfatnosci, Sprzedawca moze ze
skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Umowe, z ktdrg zwigzana jest niedokonana pfatnosc,
co powoduje, ze Kupujacy traci dostep do Tresci lub Ustug Cyfrowych dostarczanych na podstawie
tej Umowy.

. Jezeli Kupujacy wybiera jednorazowg ptatnosc on-line, realizowana jest ona za posrednictwem

zewnetrznej bramki ptatnosci Przelewy24.pl obstugiwanej przez PayPro SA z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang

do rejestru krajowych instytudji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

. Jezeli Kupujacy wybiera ptatnosc przelewem bankowym, wykonuje przelew w sposéb tradycyjny.

. Zaptata za zamdwienie powinna nastapic w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia. Po uptywie

tego terminu Sprzedawca moze przyjac, ze Kupujacy zrezygnowat z zawarcia Umowy, i anulowac
ztozone zamaowienie.

. Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwosc¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomoca kodu

rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Kupujgcy bedzie mdgt dokonac
zaptaty Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E-zaptate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie
formularza zamdwienia. Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem
Sprzedawcy.

. Sprzedaz dokumentowana jest rachunkiem doreczanym Kupujacemu droga elektroniczna. Faktury

wystawiane sg na zyczenie Kupujacego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

W skiad niektorych Produktow moga wchodzic rézne swiadczenia, np. dostarczenie Tresci
Cyfrowych oraz Ustugi Cyfrowej. W takim przypadku, skladowe Ceny Produktu prezentowane s3a



Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia. Sktadowe Ceny Produktu majg znaczenie przy
rozliczeniach z Kupujacym w razie ewentualnego odstapienia od Umowy.

12. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujacym rabatow, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z Ceng wedtug wiasnego wyboru, w szczegolnosci w ramach organizowanych akgji
promocyjnych. Kupujacemu nie przystuguje prawo zadania rabatow, obnizek lub innych preferencji,
ktore nie wynikaja z akcji promocyjne;.

§ 7. Realizacja zamdwienia w zakresie Tresci Cyfrowych

1. Realizacja zamdwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych polega na przekazaniu Kupujacemu
zamowionych Tresci Cyfrowych.

2. Sprzedawca udostepnia Kupujacemu Tresci Cyfrowych nie wczesniej niz po pozytywnej autoryzadji
pfatnosdi lub zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym. Tresci Cyfrowe moga byc
przekazane Kupujacemu od razu po zawarciu Umowy i optaceniu zamaowienia lub w terminach
okreslonych przez Sprzedawce, w zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktdrg nabyt Kupujacy.

3. Kupujacy uzyskuje dostep do Tresci Cyfrowych poprzez konto uzytkownika, do ktdrego sg
przypisane zakupione Tresci Cyfrowe.

4. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci Cyfrowe)
(np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce). W przypadku
wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujacemu, przez jaki czas
Kupujacy bedzie posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy. Jezeli dostep
do Tresci Cyfrowej okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep dozywotni, a Kupujacy uzyskuje
ten dostep poprzez konto uzytkownika, w razie koniecznosdi likwidacji konta uzytkownika (np. z
uwagi na zmiany technologiczne, zakoriczenie dziatalnosci przez Sprzedawce), Kupujgcemu
zapewniana jest mozliwosc¢ pobrania Tresci Cyfrowej na wiasny nosnik w okreslonym przez
Sprzedawce terminie, nie krotszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail Kupujacego
przypisany do konta uzytkownika informacji o planowanej likwidadji konta uzytkownika i
mozliwosci pobrania Tresci Cyfrowej na wiasny nosnik.

5. Tres¢ Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tresc Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione
Kupujacemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w
tym celu albo gdy Kupujacy lub takie urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;.

6. Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowiazujacej na dzien dostarczenia Tresci Cyfrowej
i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba Ze w opisie Tresci
Cyfrowych zostanie wyraZnie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Tresci
Cyfrowych w pdzniejszym terminie.



7. Z zastrzezeniem przepisdéw o dozwolonym uzytku, Kupujacy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe

10.

wytacznie na potrzeby wiasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub
sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wiasnym oznaczeniem, wigczania
Tresci Cyfrowych lub ich fragmentdw do wiasnych produktéw lub ustug, ktdre udostepnia lub
sprzedaje oraz innych podobnych dziatarn zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

. Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzystac Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub

zawodowej, jest zobowigzany zwracic sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na dang Tresc
Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy
Kupujacy powinien zwrdcic sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac
Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z Tresci Cyfrowych, oraz o
zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozydji Sprzedawca przedstawi oferte
zgodnie z wiasng polityka licencyjna.

. Podczas korzystania z Tresci Cyfrowych zakazane jest:

1. dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do konta
uzytkownika innym osobom,

2. podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, ktére nie
zostaty przypisane do konta uzytkownika w wyniku ich zakupu,

3. podejmowanie dziatar majacych negatywny wphyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, w ramach ktdrego funkcjonuje konto uzytkownika, w szczegdlnosci
poprzez roznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.

4. podejmowanie prob pobierania Tresci Cyfrowych na wiasny nosnik, podczas gdy Sprzedawca nie
zapewnia takiej mozliwosci,

5. wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatan marketingowych,

6. korzystanie z funkdji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposéb naruszajacy prawa,
interesy lub dobra osobiste innych oséb lub godzacy w dobre obyczaje,

7. dalsze rozpowszechnianie Tresci Cyfrowych lub utwordw zaleznych w stosunku do Tresci
Cyfrowych bez zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w trakcie trwania
Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktdre sg dostarczane w sposéb jednorazowy. Zmiany w
zakresie Tresci Cyfrowych, ktdre zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK, mogg by¢
dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

. zmiany w Tresciach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytacznie z uzasadnionych przyczyn, w

szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb Kupujacych,
dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji saddw i organdw;



2. zmiany w Tresciach Cyfrowych nie moga wiazac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK:

3. Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywane;
zmianie;

4 jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujacego do Tresci
Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac Konsumenta lub
PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o
wiasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi
zmianami:

5. jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujacego do Tresci
Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Tresciach
Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie
nastapito pdzniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Kupujacemu, gdy Sprzedawca
zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

6. W przypadku naruszenia przez Kupujacego zasad dotyczacych korzystania z Tresci Cyfrowych
Sprzedawca moze zablokowac Kupujacemu dostep do Tresci Cyfrowych. Kupujacy otrzyma
wiadomosc z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujacy moze odwotac sie od blokady w terminie
14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.
Zablokowanie dostepu do Tresci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie
moze by¢ podstawa roszczen Kupujacego z tytutu naruszenia Umowy.

§ 8. Realizacja zamdwienia w zakresie Ustugi Cyfrowej

1. Ustuga Cyfrowa w postaci dostepu do forum kursantek jest czescig umowy mieszanej, o ktorej
mowa W § 4 ust. 8 pkt 2 Regulaminu. Ustuga Cyfrowa nie jest sprzedawana samodzielnie.

2. Kupujacy uzyskuje dostep do Ustugi Cyfrowej poprzez konto uzytkownika.

3. Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Ustuge Cyfrowa nie wczesniej niz po pozytywnej autoryzadji
pfatnosci lub zaksiegowaniu pfatnosci za zamowienie.

4. Ustuge Cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy Kupujacy lub fizyczne albo wirtualne
urzadzenie, ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowe;.

5. Ustuga Cyfrowa w postaci dostepu do forum kursantek polega na tym, ze Kupujacy moze dodawac
lub przegladac komentarze zwigzane z tematyka realizowanego kursu on-line. Dodajac komentarz,
Kupujacy udziela Administratorowi nieodptatnej, niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licend;i
na rozpowszechnianie komentarza w ramach forum kursantek. Administrator uprawniony jest do
moderacji lub usuwania komentarzy. Administrator przyjmuje ewentualne zgtoszenia dotyczace



bezprawnych tresci komentarzy pod adresem kontakt@kierunekmalzenstwo.pl. Zgtoszenia
rozpatrywane s3g na biezaco, nie pozniej niz w terminie 14 dni od doreczenia zgtoszenia.

6. Postanowienia dotyczace aktualizacji Tresci Cyfrowych, zasad korzystania z Tresci Cyfrowych oraz
zmian Tresci Cyfrowych opisane w § 7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Ustugi Cyfrowe;.

§ 9. Realizacja zamdwienia dotyczacego Ustug Podstawowych

1. Realizacja Ustug Podstawowych, takich jak sesja coachingowa, polega na spetnieniu przez
Sprzedawce okreslonych swiadczen skiadajgcych sie na przedmiot Ustugi Podstawowej, zgodnie z
opisem zamieszczonym w Serwisie.

2. W przypadku, gdy realizacja Ustugi Podstawowej wymaga aktywnego udziatu Kupujacego, Strony
sg zobowigzane uzgodnic szczegdty zwigzane z wykonaniem tych Ustug, w szczegdlnosci sposob
realizacji Ustugi Podstawowej, czas | miejsce realizacji Ustugi Podstawowej itp. Warunkiem
rozpoczecia swiadczenia Ustug Podstawowych jest osiagniecie porozumienia pomiedzy stronami w
tym zakresie.

3. Jezeli rozpoczecie realizagji Ustug Podstawowych wymaga wczesniejszego uzyskania od
Kupujacego okreslonych danych, informacji lub innych materiatow, Kupujacy jest zobowiazany
przekazac je Sprzedawcy najpozniej na 7 dni przed dniem wykonania Ustugi Podstawowej, w
sposob uzgodniony ze Sprzedawca. W przypadku, gdy Kupujacy naruszy ten obowiazek, pomimo
wezwania ze strony Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi
Podstawowej i taka odmowa nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce.

4 Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowac Ustugi Podstawowej w terminie uprzednio uzgodnionym z
Kupujacym, jest zobowigzany poinformowac o tym Kupujacego oraz zaproponowac nowy termin
realizacji Ustugi Podstawowej. Kupujacy moze, najpdzniej w terminie 7 dni, albo zaakceptowac
nowy termin, albo odstapic od zawartej Umowy oraz uzyskac zwrot Ceny za niezrealizowang
Ustuge Podstawowa.

5. Jezeli Kupujacy nie moze skorzystac z Ustugi Podstawowej w terminie uprzednio uzgodnionym ze
Sprzedawca, jest zobowigzany poinformowac o tym Sprzedawce. Sprzedawca moze zaproponowac
nowy termin wykonania Ustugi Podstawowej (jezeli istnieje taka mozliwosc) lub odmowic
wykonania Ustugi Podstawowej w innym terminie (ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji Ustugi
Podstawowej w innym terminie).

6. W przypadku, gdy osoba korzystajaca z Ustugi Podstawowej ma byc inna osoba niz Kupujacy (np.
pracownik lub wspotpracownik Kupujacego), Kupujacy jest zobowiazany przestac dane tej osoby
Sprzedawcy najpozniej na 7 dni przed dniem swiadczenia Ustugi Podstawowej. Zmiana osoby

uprawnionej jest mozliwa najpdzniej na 7 dni przed dniem swiadczenia Ustugi Podstawowe).



7. Ustugi Podstawowe powinny byc¢ zrealizowane najpozniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy. Jezeli Sprzedawca pozostawat w gotowosci do swiadczenia Ustug Podstawowych,
natomiast Kupujacy nie skorzystat z Ustug Podstawowych z przyczyn lezacych po swojej stronie
(np. nie pojawit sie w ustalonym terminie), Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu zaptacone;
Ceny, z uwzglednieniem wiasciwych przepisow konsumenckich w stosunku do Konsumentow lub
PNPK.

8. Sprzedawca zobowigzany jest wykonac Ustuge Podstawowa z nalezyta starannoscia.

§ 10. Odstagpienie od Umowy

1. Konsument lub PNPK ma prawo odstapi¢ Umowy, ktdra byta zawarta za posrednictwem Serwisu,
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

2. Prawo do odstagpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

a. 0 swiadczenie Ustug, za ktore Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty Ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyraznag i uprzednia zgoda Kupujacego,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci:

b. 0 dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Kupujacego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Kupujacemu potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta.

c. zawartej ponownie w przypadku gdy Kupujacy po pierwszym zakupie tego samego
produktu odstapit od Umowy.

3. W przypadku Umowy mieszanej, o ktorej mowa § 4 ust. 8 pkt 2 Regulaminu, jesli spetniony jest
warunek, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2 Regulaminu, Konsument lub PNPK moze odstapic
wylacznie w czesc dotyczacej dostarczenia Ustugi Cyfrowe).

4. Aby odstapic od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstagpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo
wystane pocztg lub poczta elektroniczna.

5. Konsument lub PNPK moze skorzystac z wzoru formularza odstapienia od Umowy, dostepnego
tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.


https://kierunekmalzenstwo.pl/wp-content/uploads/2023/03/KIERUNEK-MALZENSTWO-Formularz-odstapienia-od-umowy-2023-03.pdf

6. Aby zachowac termin do odstagpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa odstapienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci. Zainicjowanie zwrotu odbedzie sie w ciagu 5 dni
roboczych od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa
odstagpienia od Umowy. Czas otrzymania zwraconych srodkow przez Konsumenta lub PNPK zalezy
od kanatu ktérym zostata wykonana ptatnosc: W przypadku ptatnosci ratalnej poprzez “Stripe”
termin zwrotu moze wynies¢ do 10 dni od daty zainicjowania zwrotu. W przypadku ptatnosci
poprzez Przelewy24 lub inne, termin zwrotu moze wyniesc¢ do 30 dni.

8. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakdji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwiagzku z
tym zwrotem.

9. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej, Sprzedawca
Kupujacemu dostep do Kursu online “Jak wybrac odpowiedniego mezczyzne i zbudowac trwaty
zwigzek bez gierek i manipuladji” przyznaje umowne prawo do odstapienia od Umowy bez
podawania przyczyny, ktére Kupujgacy moze wykonac w terminie 7 dni od zawarcia Umowy
(gwarandja satysfakgji) . W celu skorzystania z gwarancji satysfakdji, wystarczajaca jest wysytka
wiadomosci e-mail do Sprzedawcy z zachowaniem terminu. Do zwrotu ptatnosci stosuje sie

odpowiednio § 10 ust. 7 Regulaminu.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc Produktéw z Umowa

1. Rekojmia za wady Produktéw, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w
przypadku Umow, ktdre sg zawierane przez Kupujacych innych niz Konsument lub PNPK.

2. Do Umow, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK| stosuje sie przepisy o
odpowiedzialnosci za zgodnosc Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych z Umowa, ktdre sg zawarte
w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnosc¢ Produktu z
Umowa. Zgodnosc Produktu z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

4. W przypadku Produktow:

1. dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak
zgodnosci Produktow z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwaoch lat od tej chwili;



2. dostarczanych w sposob ciagly — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci
Produktow z Umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miaty
byc¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Produkty w sposéb ciaghy, Produkty powinny by¢ zgodne
przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 12. Doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmaowic doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktore;]
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Produktu z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac jego
charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany.

4. Koszty doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

§ 13. Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Produktu z Umowa

1. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 12;
2. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa;

3. brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa:

4. brak zgodnosc Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow, o ktérych mowa w § 12;

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartosc
Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa. Jezeli



Produkty sa dostarczane w czesciach lub w sposob ciagty, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzglednic
czas, w ktorym Produkt pozostawat niezgodny z Umowa.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie
pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu
Ceny.

4 Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Produkt jest dostarczany w zamian za
zaptate Ceny, a brak zgodnosci Produktu z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowa jest istotny.

§ 14. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstapienia od Umowy

1. W sytuadji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstapi od Umowy:

1. w ramach uprawnien wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnosc¢ Produktu z Umowa;

2. w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Produktu, pomimo wezwania ze strony
Kupujacego,

3. w przypadku wprowadzenia zmian w Produkcie, ktdre przyznajg Kupujgcemu prawo do
odstagpienia od Umowy,

—do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Sprzedawca jest zobowiazany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Produktowi
niezgodnemu z Umowa albo Produktowi, w odniesieniu do ktorego odpadt obowiazek jego
dostarczenia na skutek odstapienia od Umowy. Jednoczesnie Sprzedawca nie jest uprawniony do
zadania zapfaty za czas, w ktorym Produkt byt niezgodny z Umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z niego korzystat.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdcic Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwilocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o
odstapieniu od Umowy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Konsument lub PNPK| chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 15. Zwrot Tresci Uzytkownika

1. Po odstagpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem
Tresci Uzytkownika, ktore:



1. s3 uzyteczne wytacznie w zwiazku z Produktem:
2. dotycza wytacznie aktywnosc Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Produktu;

3. zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac rozigczone bez
nadmiernych trudnosci;

4. zostaty wytworzone wspalnie z innymi Konsumentami lub PNPK; ktdrzy nadal moga z nich
korzystac.

5. Na zadanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujacemu, na swoj koszt, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktore zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie
korzystania z Produktu. Obowiazek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktdrych mowa w
ust. 1pkt1-3.

§ 16. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
2. Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies.

3. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem_https:/kierunekmalzenstwo.pl/privacy-policy/.

§ 17. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu, Tresci Cyfrowe,
tresci wchodzace w skiad Ustugi Cyfrowej lub inne tresci udostepniane Kupujacemu w zwiazku z
realizacja Umowy (np. projekty graficzne, teksty, poradniki, nagrania itp.) moga stanowic utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy
danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

2. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie
z baz danych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z
wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wasnosci
intelektualnych i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Sprzedawca moze zawrzec z Kupujacym odrebna umowe licencyjng zwiazang z korzystaniem przez
Kupujacego z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie
fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej
umowy Kupujgcy powinien zwrocic sie do Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjne),
informujac Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz


https://kierunekmalzenstwo.pl/privacy-policy/

danych nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takie

propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wiasna polityka licencyjna.

§18. Opinie

1. Sprzedawca publikuje opinie o Produktach na stronach Serwisu.
2. Opinie pochodza wytacznie od Kupujgcych, ktorzy nabyli Produkt lub z niego korzystali.

3. Sprzedawca ma pewnos¢, ze opinie spetniaja wymaog, o ktorym mowa powyzej, poniewaz
indywidualnie kontaktuje sie z prosba o wystawienie opinii tylko z tymi Kupujgacymi, ktérych dane
znajduja sie w bazie zamdwien i ktorzy faktycznie korzystali z Produktu.

4. Jezeli Kupujacy przesyta Sprzedawcy opinie z wiasnej inicjatywy, przed jej publikacja weryfikuje, czy
pochodzi ona od Kupujacego, ktérego dane znajduja sie w bazie zamdwien i ktéry faktycznie
korzystat z Produktu.

5. Sprzedawca nie publikuje wszystkich opinii, ktdre przesytaja Kupujacy. Sprzedawca samodzielnie
wybiera, ktdre opinie publikuje, a ktdrych nie publikuje.

6. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujacego dotyczacych zamieszczonych opinii, Kupujacy
moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujacego
Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktore beda miaty na celu
ponowna weryfikacje opinii.

§19. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji |
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosc:

1. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej Umowy,

2. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spoteczne;,
do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamadji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie internetowe;
http://polubowne.uokik.gov.pl.



http://polubowne.uokik.gov.pl/

3. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://eceuropa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
| przedsiebiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 20. Reklamacje i wezwania

1. Kazdemu Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamadji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK
realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru lub Tresci
Cyfrowych z Umowa oraz odpowiedzialnoscia z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi
Podstawowej, Sprzedawca przygotowat wzdr formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub
PNPK moze sie postuzyc. Wzor dostepny jest tuta.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac do Sprzedawcy na adres kontakt@kierunekmalzenstwo.pl.

3. Reklamacje Kupujacych rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujacego na kontakt podany przez Kupujacego
podczas skfadania reklamadiji.

5. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej zgodnie z Umowa, Kupujacy
moze ztozyc¢ reklamacje, w ktdrej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych lub Ustugi
Cyfrowej. Jezeli pomimo tego wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych lub Ustugi
Cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym terminie umdwionym pomiedzy stronami, Kupujacy
moze odstapic od Umowy. Kupujacy moze odstapic od Umowy bez wzywania Sprzedawcy do
dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

1. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraZnie wynikac, ze Sprzedawca nie dostarczy
Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej;

2. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Kupujacego, a
Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§21 Definicje, procedury, obowiazki i uprawnienia zwiazane z DSA

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktére naktada
Administrator w zwiazku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych
przez Odbiorcédw ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich polityk, procedur,
srodkow i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez cziowieka, a takze na


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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temat requlaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o wszelkich istotnych zmianach
warunkow korzystania z ustug oraz mechanizmy zgfaszania Niedopuszczalnych Tresci
Uzytkownika. Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposdb
zrozumiaty i czytelny. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje Serwisy internetowe
(oraz interfejsy) w sposadb, ktory nie wprowadza w blgd Uzytkownikdw ani nimi nie manipuluje lub
w inny, istotny sposob nie zaktoca lub nie ogranicza zdolnosci Uzytkownikow do podejmowania
wolnych i swiadomych decyzji.

2. Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi:

3. hostingu

3. Ustugi posrednie swiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Odbiorcom ustug
zamieszczenia Tresci w ramach Serwisu, takich jak:

1. komentarze,
2. opinie i oceny,
3. tworzenie publicznych notatek w ramach kursu online,

4. wysytanie wiadomosci w ogdlnie dostepnym czacie,

4. Administrator swiadczy rowniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w Mediach
spofecznosciowych tj. w portalu Instagram (link: https://lwww.instagram.com/KierunekMalzenstwo/),
Facebook (link: https://www facebook.com/KierunekMalzenstwo/), YouTube (link:
https://lwww.youtube.com/@kierunekmalzenstwo), poprzez:

1. umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,
2. dodawanie postow,

3. dodawanie ocen i opinii

4. dodawanie wiadomosci w ramach publicznego czatu,

5. pozostate formy interakcji umozliwiajace pozostawianie Tresci dostepne w ww. portalach.

5. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

1. Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjg zawartg w §1 pkt 12 Regulaminu, jak réwniez
przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot publiczny
czy prywatny, ktora dziata - w tym réwniez za posrednictwem osoby dziatajacej w jego imieniu lub
na jego rzecz — w celach zwiazanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemieslnicza lub



zawodowa, swiadczacy ustugi, o ktorych mowa w niniejszym regulaminie, w tym ustugi
spoteczenstwa informacyjnego w ramach Serwisu.

2. Odbiorca ustugi - Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajaca z ustug posrednich lub innych
ustug spoteczenistwa informacyjnego dostarczanych przez Administratora, w tym na przyktad
Sklepu, Serwisu, lub Mediow spotecznosciowych Administratora, w szczegolnosci w celu

poszukiwania informacji lub udostepniania jej.

3. Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu, Medidw spotecznosciowych albo innych platform i miejsc nalezgcych lub
moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w ramach Strony lub Sklepu albo
udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

4. Niedopuszczalna dziatalnos¢ - to dziatalnose Uzytkownika ktéra jest niezgodna z dziatalnosciami
okreslonymi jako nielegalne w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sa
niezgodne z Regulaminem lub dobrymi obyczajami.

5. Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika - to Tresci Uzytkownika, ktore stanowia nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sg niezgodne z Regulaminem lub
dobrymi obyczajami. Opisane sg one w §22 . Uzytkownik nie moze ich zamieszczac pod grozba
sankgji okreslonych w §25 niniejszego Regulaminu.

6. Moderacja Tresci — oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane,
podejmowane przez Administratora lub wspdtpracujgcych z nim dostawcdw ustug posrednich,
ktérych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie Niedopuszczalne
Tresci Uzytkownika lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug,
przekazywanych przez Odbiorcow ustugi, w tym wdrazane srodki, ktére wphywaja na dostepnosc,
widocznosc i osiggalnosc takich Niedopuszczalnych Tresci Uzytkownika lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub
ich usuniecie, lub ktére wptywaja na mozliwosc przekazywania takich informacji przez odbiorcow

ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy.

7. Ustuga posrednia — oznacza jedna z nastepujgcych ustug spoteczenstwa informacyjnego
swiadczong przez Administratora:

I. ustuge ,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informadji
przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

ii. ustuge ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez

Odbiorce ustugi, obejmujaca automatyczne, posrednie i krétkotrwate przechowywanie tej informadji,

dokonywane wytgcznie w celu usprawnienia pdzniejszej transmisji informadji na zadanie innych
odbiorcow;



lii. ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi
oraz na jego zadanie.

8. Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na zadanie Odbiorcy ustugi przechowuije i
rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczna lub wytacznie
poboczng cecha innej ustugi lub nieznaczng funkcja gtdwnej ustugi, i ze wzgledow obiektywnych i
technicznych nie mozna z niej skorzystac bez takiej innej ustugi, a wigczenie takiej cechy lub funkdji
w taka inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA.

9. Publiczne rozpowszechnianie — oznacza udostepnianie informacji na zadanie Odbiorcy ustugi, ktéry
przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie osdb trzecich.

10. Media spotecznosciowe — platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych Administrator tworzy
dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorca dostarczanych przez niego informacji
czy tresci, czy to w ramach Zamoéwienia, w ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla
szerokiego grona odbiorcow, czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorca tresci, w tym
kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegdlnosci dotyczy: grup spotecznosciowych
prywatnych lub publicznych, kanatéw na platformach spotecznosciowych, kont publicznych, o
ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosdi, tzw. fanpage, kanatow komunikadji, wewnatrz tych

platform spotecznosciowych, itp.

§22 Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Uzytkownik zamierza zamiescic jakiekolwiek Tresci Uzytkownika w Serwisie, jest zobowigzany
zredagowac Tres¢ Uzytkownika zgodnie z regutami jezyka polskiego, w sposéb wywazony i
merytoryczny.

2. Uzytkownik nie moze zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktére stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sag niezgodne z Regulaminem lub
dobrymi obyczajami, co 0znacza, ze nie mozna zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktore:

a) sa niezgodne z tematyka danego modutu tematycznego lub grupy zainteresowan — wypowiedzi
powinny byc zwigzane z tresciami pojawiajacymi sie w ramach Serwisu;

b) powielaja tresdi, ktore pojawiaty sie wczesniej w Serwisie w ramach danego modutu tematycznego
lub grupy zainteresowan. Przed zamieszczeniem nowej tresci Uzytkownik jest zobowigzany upewnic
sie, ze podobna tresc nie zostata zamieszczona wczesniej;

) dotycza spraw technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy techniczne powinny
by¢ zgtaszane przez Uzytkownikdw elektronicznie na adres e-mail kontakt@kierunekmalzenstwo.pl;



d) zawieraja linki lub inne tresci o charakterze spamu;

e) stuza prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedajgcego, np. promowaniu
konkurencyjnych serwiséw internetowych:

f) stuza prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w
szczegolnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktow, ustug, projektow,
zbiorek;

g) stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wytudzania srodkow
finansowych od innych Uzytkownikdw:

h) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalaja taka
przemoc;

i) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

J) nawotuja do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg takg nienawis¢;

k) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci piciowe),
seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

) zawieraja tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak rowniez noszace znamiona

dyskryminacji ptciowe;;

m) zniestawiaja lub zniewazajg jakakolwiek osobe trzecia;

n) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

0) naruszaja prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

p) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym:

r) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;

s) obrazaja uczucdia religijne;



t) moga wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikdw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii lub
szacunku innych Uzytkownikow;

U) naruszajg obowiazujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb niz okreslony w
powyzszych pkt a-u.

§ 23. Moderacja Tresci Uzytkownika

1. Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowac Tresci Uzytkownika zamieszczane przez
Uzytkownikow. Sprzedaweca przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega, ze nie ma obowiazku
uprzedniego kontrolowania Tresci Uzytkownikdw zamieszczanych przez Uzytkownikdw, w
szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjna (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci
Uzytkownikéw dodawanych przez Uzytkownikdw) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania
Tresci Uzytkownikow.

2. Tresci bedg monitorowane recznie przez zespot Sprzedawcy.

3. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres¢ Uzytkownika moze zostac
zablokowana i stac sie niewidoczna dla innych Uzytkownikdw Serwisu, a w przypadku razacego
naruszenia Regulaminu — usunieta z Serwisu.

4. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Sprzedawca niezwiocznie
powiadamia o tym Uzytkownika, ktéry zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajace zablokowaniu lub
usunieciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

5. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem
Uzytkownik, ktory zamiescit te Tresci Uzytkownika, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w
§26.

6. Sprzedawca zapewnia, ze odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane w
sposob zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci
Uzytkownika bedzie odpowiadat zespdt Sprzedawcy.

§ 24. Procedura zgtoszen dot. Tresci Uzytkownika

1. W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie,
mogag naruszac Regulamin, inny Uzytkownik lub osoba trzecia moze zgtosic takie Tresci Uzytkownika
w celu ich weryfikacji przez Sprzedawce. Zgtoszenie naruszenia moze nastapic:



a) drogg e-mailowa, na adres: kontakt@kierunekmalzenstwo.pl;

b) poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Serwisie;.

2. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy aktu o
ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot
zarzucaja, ze Tresci Uzytkownika sa niezgodne z Regulaminem;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju
ustugi hostingu:

C) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z

wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE:

d) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Sprzedawca niezwitocznie potwierdza
zgtaszajacemu otrzymanie zgtoszenia — droga elektroniczna, na podany adres elektroniczny. W
przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne bledy, Sprzedawca moze zwrdcic sie do
zgtaszajgcego z prosba o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajacy nie dokona
uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
wezwania przez Sprzedawce, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Sprzedawce nastapi najpdzniej w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. Sprzedawca
przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Sprzedawca w celu weryfikadji Tresci Uzytkownika moze zazadac od zgtaszajacego dodatkowych
informacji lub dokumentow, np. potwierdzajacych posiadanie praw, ktére weryfikowane Tresci
Uzytkownika potencjalnie naruszaja.

5. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Tresci
Uzytkownika w taki sposob, aby staty sie niewidoczne dla innych Uzytkownikdw.



6. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zablokowac lub usunac Tresci Uzytkownika jako
naruszajace Regulamin albo uznac, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci
Uzytkownika zostaty wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze Tresci Uzytkownika nie
naruszajg Regulaminu, Sprzedawca niezwtocznie przywraca Tresci Uzytkownika oraz powiadamia o
tym zgtaszajacego, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

7. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Sprzedawca niezwiocznie powiadamia
0 tym zarowno zgtaszajaceqo, jak i Uzytkownika, ktory zamiescit Tresc Uzytkownika podlegajace
zablokowaniu lub usunieciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

8. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem lub
odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Uzytkownik, ktéry zamiescit te Tresci
Uzytkownika, lub zgtaszajacy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 26.

9. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane
W sposob zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci
Uzytkownika bedzie odpowiadat zespdt Sprzedawcy.

§ 25. Sankcje za Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu lub Grup Spotecznosciowych niezgodnie z Regulaminem,
zamieszczajac jakiekolwiek Tresci Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem, Sprzedajacy moze:

a) dokonac blokady konta Uzytkownika lub

b) trwale usunac konto Uzytkownika z Serwisu lub Grup Spotecznosciowych lub

) zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu lub

d) trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.

2. Wybar srodka, o ktérym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznosci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego
dopuscit sie Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu. Dziatania te pozostaja niezalezne od innych
dziatan, jakie moze podjac Sprzedawca w stosunku do Tresci Uzytkownika, takich jak zablokowanie
dostepu lub trwate usuniecie Tresci Uzytkownika.

3. Przy wyborze srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca dziata z nalezyta starannoscia, w
sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesow wszystkich zaangazowanych stron.



4. Blokada konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu
moze nastapi¢ na okres od 14 do 90 dni. Po uptywie przewidzianego okresu Sprzedawca zdejmuje
blokade konta Uzytkownika

lub przywraca dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktére pozostawaty zawieszone.

5. W przypadku zastosowania srodka, o ktorym mowa w ust. 1, Uzytkownik, wobec ktérego srodek
zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 42.

6. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace zastosowania srodka, o ktérym mowa w
ust. 1, nie bedg rozpatrywane w sposdb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zastosowania
danego srodka bedzie odpowiadat zespdt Sprzedawcy.

§ 26. Procedura odwotawcza

1. W przypadku, gdy:

a) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo zgtoszenia ze strony innego
Uzytkownika lub osoby trzeciej:

b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

) Sprzedawca zastosowat wobec Uzytkownika jakiekolwiek sankcje zwigzane z Tresciami
Uzytkownika (zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia Ustug w ramach Serwisu lub Grup
Spotecznosciowych, zawieszenie lub usuniecie konta Uzytkownika itp.):

Uzytkownik, ktory opublikowat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktdra zgtosita Tresci Uzytkownika do
weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Sprzedawcy zwiazana z Tresciami Uzytkownika musi zawiera¢ uzasadnienie, ktore
umozliwi ztozenie odwotania — z wyjatkiem sytuacji, gdy Sprzedawca otrzyma nakaz zwiazany z
Tresciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wiadzy publicznej. Uzasadnienie musi
spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje,
jak:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie
pfatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich Tresci Uzytkownika albo naktada inne srodki, o



ktorych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b). fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podijeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez innego Uzytkownika lub
osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z inigatywy
Sprzedajacego oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamosc zgtaszajacego:

o) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkow
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy umownej, na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow,

dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

e) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych Uzytkownikowi lub
zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.

3. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

a) na adres elektroniczny kontakt@kierunekmalzenstwo.pl;

b) za pomoca formularza kontaktowego ;

C) na pismie, najlepiej listem poleconym, na adres siedziby Sprzedajacego.

4. Odwotanie powinno zawierac.

a) imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujaceqo;

b) dane kontaktowe:

C) szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujacego decyzja Sprzedawcy byta btedna i
powinna zostac zmieniona.

5. Po otrzymaniu odwotania Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — drogg
elektroniczna, na podany adres elektroniczny.



6. Odwotania sa rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia odwotania.

§ 27. Powiadamianie odpowiednich stuzb i organow

1. Jezeli Sprzedajacy powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przez Uzytkownika, Sprzedajacy jest uprawniony i zobowiazany do powiadomienia o tym
odpowiednich stuzb lub organdw wiadzy publicznej, a takze przekazania im danych dotyczacych
Uzytkownika. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wiadzy publicznej. zwrdca sie do
Sprzedawcy o udostepnienie danych Uzytkownika, w szczegolnosci na potrzeby prowadzonych
postepowan cywilnych lub karnych.

2. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i
Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwitoki — informacje na temat sredniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako srednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub
Komisja moga zazadac, aby Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w
tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie mogg zawierac

danych osobowych.

§ 28. Odpowiedzialnos¢ za Tresci Uzytkownika

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod
warunkiem ze Sprzedajacy:

a) nie ma faktycznej wiedzy o Niedopuszczalnej dziatalnosci lub Niedopuszczalnych Tresciach
Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczer odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktore w sposob oczywisty swiadczg o Niedopuszczalnej dziatalnosci lub
Niedopuszczalnych Tresciach Uzytkownika; lub

b) podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
Niedopuszczalnych Tresci Uzytkownika z poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikdw, w
tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, gdy uzyska taka wiedze lub wiadomosc.

§ 29. Algorytmiczne podejmowanie decyzji

1. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyz;ji
zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

§ 30. Zmiana warunkow korzystania z ustug



1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach,
jak:

a) zmiana warunkow swiadczenia Ustug;

b) koniecznosc¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wiasciwego sadu
lub organu panstwowego;

d) koniecznosc spetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Sprzedawcy:

e) zmiany redakcyjne.

f) Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktdrej obowiazuja jego postanowienia.

2. Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Uzytkownik jest powiadamiany o
planowanej zmianie tresci Regulaminu droga elektroniczng, poprzez wiadomosc e-mail (o ile
Sprzedajacy posiada adres e-mail Uzytkownika).

3. Zmiany Regulaminu zaczynajg obowiazywac w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie
Regulaminu, jednak nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2.

4. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu prowadzi do istotnych zmian warunkdéw korzystania z
Serwisu, w tym istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo
rozwigzac¢ Umowe, ktdra ma by¢ wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez
Uzytkownika.

§ 31. Formularze dot. Tresci Uzytkownika

Zgloszenie-tresci-niezgodnych-z-regulaminem-formularz-v1

Zawiadomienie-o-stwierdzonym-naruszeniu-formularz-v1

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w


https://moj.kierunekmalzenstwo.pl/wp-content/uploads/2024/03/Zgloszenie-tresci-niezgodnych-z-regulaminem-formularz-v1.rtf
https://moj.kierunekmalzenstwo.pl/wp-content/uploads/2024/03/Zawiadomienie-o-stwierdzonym-naruszeniu-formularz-v1.rtf

szczegolnosci warunkow Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosc wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodow
takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

3. Do Umow o swiadczenie Ustug Podstawowych stosuje sie Regulamin obowiazujacy w chwili
zawarcia Umowy.

4. Do Umoéw dotyczacych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin
obowiazujacy w chwili zawarcia Umowy.

5. W przypadku Umdw dotyczacych Tresci Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty oraz Umdw
dotyczacych Ustug Cyfrowych, Kupujgcy otrzyma na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika
informacje o zmianie Regulaminu. Kupujacy moze wypowiedziec Umowe, w ciggu 30 dni od
poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresc Cyfrowych, Ustug Cyfrowych lub korzystanie z nich.

6. W przypadku Umow dotyczacych Ustug Elektronicznych, Kupujacy otrzyma na adres e-mail
zwigzany z dang Ustuga Elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie
akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, np.
usuwajac konto w Serwisie lub rezygnujac z otrzymywania newslettera.

7. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda rozpatrywane
przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow
oraz PNPK, w przypadku ktorych wiasciwosc sadu ustalana jest na zasadach ogolnych.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2025-01-16.

9. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne s3 do sciagniecia w formacie .pdf - linki
znajduja sie ponizej Regulaminu.

Regulamin-sprzedazy-internetowej-w-ramach-serwisu-kierunekmalzenstwo.pl-do-dnia-2025-01-16

Regulamin-sprzedazy-internetowej-w-ramach-serwisu-kierunekmalzenstwo.pl-do-dnia-2024-03-21

Regulamin-sprzedazy-internetowej-w-ramach-serwisu-kierunekmalzenstwo.pl-do-dnia-2024-02-01

Regulamin obowiazujacy do 2023-03-19

Regulamin Kierunek Matzerstwo v2

Reqgulamin Kierunek Matzenstwo v11
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